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Spett.le 

Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato 

Piazza Giuseppe Verdi, 6/A – 00198 Roma 

PEC: protocollo.agcm@pec.agcm.it 

Roma, 1 luglio 2026 

PROTOCOLLO:7916|24263|LARM26001 

OGGETTO: Segnalazione ex art. 27 del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo) 

– Pratica commerciale scorretta posta in essere da Veneno S.r.l. (marchio "FitUP") e dalle società 

finanziarie eroganti il credito al consumo collegato (Sella Personal Credit S.p.A. già Personal Credit S.p.A., 

Qomodo S.p.A. e Cofidis S.p.A.) – Mancata risoluzione dei contratti di abbonamento e dei finanziamenti 

collegati a seguito di chiusura definitiva del centro sportivo – Richiesta di apertura di istruttoria e 

adozione di misure cautelari e sanzionatorie – 92 casi segnalati. 

1. Soggetto esponente 

La presente segnalazione è formulata da A.E.C.I. – Associazione Europea Consumatori Indipendenti, 

associazione di consumatori e utenti operante su tutto il territorio nazionale attraverso le proprie sedi 

regionali, tra cui A.E.C.I. APS Lazio, con sede in Roma. A.E.C.I. è iscritta nel Registro Unico Nazionale del 

Terzo Settore ed è membro di BEUC (The European Consumer Organisation) e di C.I.S. – Consumatori 

Italiani per l'Europa, ed opera altresì quale componente del CNCU presso il Ministero delle Imprese e del 

Made in Italy. 

A.E.C.I. agisce in forza dei mandati conferiti dai singoli consumatori interessati, come da deleghe in atti, per 

la tutela dei loro diritti nei confronti dei soggetti di seguito indicati, ed è pertanto legittimata a presentare 

la presente segnalazione ai sensi dell'art. 27, comma 2, del Codice del Consumo e dell'art. 139 del 

medesimo Codice quale associazione di consumatori. 
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2. I consumatori coinvolti 

I consumatori coinvolti sono, allo stato, novantadue (92), tutti iscritti al centro fitness FitUP di Ponsacco 

(PI), gestito da Veneno S.r.l., e tutti destinatari di un contratto di abbonamento pluriennale abbinato a un 

finanziamento collegato, erogato, a seconda del caso, da Personal Credit S.p.A. (successivamente ceduto a 

Sella Personal Credit S.p.A.), da Qomodo S.p.A. o da Cofidis S.p.A.. I nominativi e i dati identificativi 

completi dei consumatori interessati, con l'indicazione della rispettiva finanziaria coinvolta, sono disponibili 

agli atti di A.E.C.I. e saranno trasmessi all'Autorità su richiesta, nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 

(GDPR). A titolo esemplificativo si allegano alla presente la documentazione contrattuale e le diffide relative 

a tre casi (Sig.ra Alessia Siciliano, Sig. Andrea Benasci, Sig. Alessandro Brunetti), rappresentativi delle 

modalità con cui la condotta contestata si è ripetuta in modo sistematico nei confronti degli altri 89 

consumatori. 

3. Soggetti segnalati 

Veneno S.r.l., con sede legale in Via Felice Cavallotti n. 15, 20122 Milano (MI), P.IVA/C.F. 12342220964, 

operante nel settore fitness con il marchio commerciale "FitUP" e gestore, tra gli altri, del centro sportivo 

FitUP di Ponsacco (PI). 

Personal Credit S.p.A., con sede in Via V. Bellini n. 2, 10121 Torino, e la società cessionaria del credito Sella 

Personal Credit S.p.A.; 

 Qomodo S.R.L. con sede legale in Via della Moscova 18 20121 - Milano (MI) P.IVA IT12505690961  

Cofidis S.p.A.  Partita IVA: 12925830155 - Codice Fiscale: 07706650152 · Vat Europeo: IT12925830155 con 

sede legale in Via Giovanni Antonio Amadeo 59 Milano 

(di seguito, congiuntamente, le "Finanziarie"), quali soggetti eroganti e gestori dei finanziamenti collegati ai 

contratti di abbonamento FitUP sottoscritti dai consumatori segnalanti, ciascuna per i rapporti di credito da 

essa erogati o successivamente acquisiti, nella loro qualità di finanziatori ai sensi dell'art. 121 e ss. del 

D.Lgs. 385/1993 (Testo Unico Bancario). 
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4. Descrizione dettagliata dei fatti 

4.1 Le adesioni contrattuali e il finanziamento collegato 

Tra agosto e ottobre 2025 i consumatori segnalanti sottoscrivevano, presso il centro FitUP di Ponsacco, 

contratti di abbonamento di durata pluriennale (tipicamente 24 mesi), per importi complessivi 

indicativamente compresi tra 700,00 e 1.370,00 euro, dilazionati mediante contratti di credito al consumo 

collegati. A seconda del singolo caso, i finanziamenti risultano erogati da Personal Credit S.p.A. e 

successivamente ceduti, per i crediti relativi, a Sella Personal Credit S.p.A., ovvero erogati direttamente da 

Qomodo S.p.A. o da Cofidis S.p.A., senza che ciò incida sulla identità della condotta contestata. I contratti di 

finanziamento risultano in ogni caso espressamente collegati al contratto di fornitura del servizio fitness, in 

conformità alla definizione di "contratti collegati" di cui all'art. 121, comma 1, lett. d), T.U.B. 

4.2 La chiusura del centro e l'impossibilità sopravvenuta 

Successivamente alla sottoscrizione, il centro FitUP di Ponsacco veniva chiuso al pubblico per effetto di 

ordinanze comunali e provvedimenti delle Autorità competenti, circostanza che rendeva impossibile, in via 

sopravvenuta e non imputabile ai consumatori, la fruizione del servizio oggetto dei contratti di 

abbonamento. Tale impossibilità risulta tuttora perdurante per la totalità dei 92 casi segnalati. 

4.3 Il rifiuto di risoluzione e restituzione da parte di Veneno e delle Finanziarie 

Nonostante l'impossibilità sopravvenuta della prestazione e la conseguente risoluzione di diritto del 

contratto principale ai sensi dell'art. 1463 c.c., né Veneno S.r.l. né le Finanziarie hanno proceduto, 

spontaneamente, alla risoluzione dei contratti di credito collegati né alla restituzione delle somme già 

corrisposte dai consumatori. I finanziamenti risultano tuttora attivi e i consumatori continuano a subire 

l'addebito delle rate per un servizio mai più fruito. A.E.C.I. ha inviato, per conto dei singoli assistiti, formali 

diffide e messe in mora ex artt. 1219 e 1454 c.c. a Veneno S.r.l. e alle Finanziarie, rimaste, in tutti i 92 casi, 

senza riscontro o senza adempimento entro il termine assegnato. 

4.4 La sistematicità della condotta 

La circostanza che la medesima condotta – chiusura del centro, permanenza del finanziamento, rifiuto di 

rimborso – si sia ripetuta identica in 92 casi distinti, tutti riconducibili al medesimo centro e alle medesime 
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controparti contrattuali, esclude che si tratti di un disservizio episodico e depone, al contrario, per una 

prassi commerciale sistematica e consapevole, posta in essere da Veneno S.r.l. in concorso con le 

Finanziarie, in violazione dei doveri di correttezza e diligenza professionale e con effetto pregiudizievole per 

una platea ampia e definita di consumatori. 

5. Quadro normativo di riferimento 

Impossibilità sopravvenuta della prestazione – art. 1463 del Codice Civile: l'impossibilità della prestazione 

non imputabile al debitore comporta la risoluzione di diritto del contratto, con conseguente venir meno 

dell'obbligazione di pagamento del prezzo. 

Collegamento negoziale e sorte del finanziamento – art. 125-quinquies del D.Lgs. 385/1993 (Testo Unico 

Bancario): in caso di inadempimento del fornitore di beni o servizi oggetto di un contratto di credito 

collegato, il consumatore ha diritto alla risoluzione del contratto di credito, con obbligo del finanziatore di 

restituire le somme corrisposte dal consumatore. 

Ripetizione dell'indebito – art. 2033 del Codice Civile: chi ha eseguito un pagamento non dovuto ha diritto 

di ripeterlo, con conseguente obbligo restitutorio a carico di chi lo ha indebitamente percepito. 

Diligenza professionale e correttezza contrattuale – artt. 20 e 21 del Codice del Consumo (D.Lgs. 

206/2005): costituisce pratica commerciale scorretta la condotta contraria alla diligenza professionale 

idonea a falsare in misura apprezzabile il comportamento economico del consumatore, ivi compresa 

l'omissione di informazioni rilevanti in ordine ai diritti restitutori spettanti. 

Pratiche commerciali aggressive – art. 24 e 25 del Codice del Consumo: la persistente pretesa di 

pagamento di rate per un servizio divenuto non fruibile, unita al rifiuto di dar corso alle richieste di 

risoluzione e rimborso, è idonea a limitare considerevolmente la libertà di scelta del consumatore mediante 

un indebito condizionamento economico. 

Poteri istruttori e sanzionatori dell'Autorità – art. 27 del Codice del Consumo: l'Autorità Garante della 

Concorrenza e del Mercato, d'ufficio o su istanza di ogni soggetto interessato, inibisce la continuazione 
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delle pratiche commerciali scorrette e ne elimina gli effetti, potendo altresì disporre l'adozione di misure 

cautelari in caso di particolare urgenza. 

6. Elementi probatori disponibili 

1. Contratto di adesione e abbonamento FitUP sottoscritto dalla Sig.ra Alessia Siciliano (30/09/2025), con 

relativa delega di rappresentanza e documenti di riconoscimento; 

2. Diffida e messa in mora ex artt. 1219 e 1454 c.c. inviata per conto della Sig.ra Alessia Siciliano a Veneno 

S.r.l. e Sella Personal Credit S.p.A.; 

3. Diffida e messa in mora ex artt. 1219 e 1454 c.c. inviata per conto del Sig. Andrea Benasci a Veneno S.r.l. 

e Sella Personal Credit S.p.A., con invio per conoscenza all'Autorità Garante della Concorrenza e del 

Mercato in data 9 aprile 2026; 

4. Contratto di adesione e abbonamento FitUP sottoscritto dal Sig. Alessandro Brunetti (25/08/2025), 

comprensivo delle Condizioni Generali di Contratto per gli Iscritti; 

5. Ulteriori 89 contratti di abbonamento, diffide e relative deleghe, riferiti agli altri consumatori segnalanti, 

disponibili agli atti di A.E.C.I. e trasmissibili all'Autorità su richiesta, nel rispetto del GDPR. 

7. Richieste all'Autorità 

Per tutto quanto sopra esposto, A.E.C.I. chiede che l'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato 

voglia: 

1. aprire un procedimento istruttorio ex art. 27 del Codice del Consumo nei confronti di Veneno S.r.l. e delle 

Finanziarie coinvolte (Sella Personal Credit S.p.A. già Personal Credit S.p.A., Qomodo S.p.A. e Cofidis S.p.A.) 

in relazione alla condotta descritta, ciascuna per i rapporti di credito di propria competenza; 

2. richiedere ai soggetti segnalati la trasmissione dell'elenco completo dei consumatori iscritti al centro 

FitUP di Ponsacco titolari di un finanziamento collegato tuttora attivo, al fine di verificare l'effettiva 

estensione della pratica contestata; 
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3. valutare l'adozione, in via cautelare, di misure idonee a sospendere l'esigibilità delle rate dei 

finanziamenti collegati nei confronti dei consumatori interessati, in considerazione del pregiudizio 

economico in atto e del suo carattere seriale; 

4. accertare la sussistenza di una pratica commerciale scorretta e, se del caso, aggressiva ai sensi degli artt. 

20, 21, 24 e 25 del Codice del Consumo, con conseguente inibitoria della sua continuazione ed eliminazione 

degli effetti già prodotti; 

5. disporre l'irrogazione delle sanzioni amministrative pecuniarie previste dall'art. 27, comma 9, del Codice 

del Consumo, nella misura massima consentita in considerazione della sistematicità e della pluralità dei 

consumatori coinvolti; 

6. comunicare a A.E.C.I., quale associazione segnalante, l'esito dell'istruttoria e ogni provvedimento 

conseguentemente adottato. 

8. Considerazioni conclusive 

La vicenda descritta non integra un disservizio isolato, bensì una prassi commerciale sistematica, che ha 

coinvolto sino ad oggi 92 consumatori, accomunati dalla medesima sequenza di fatti: sottoscrizione di un 

abbonamento FitUP presso il centro di Ponsacco, chiusura del centro per causa non imputabile agli iscritti, 

permanenza dei finanziamenti collegati e rifiuto, tanto da parte di Veneno S.r.l. quanto delle Finanziarie, di 

procedere alla risoluzione e alla restituzione delle somme dovute per legge. A.E.C.I. rimane a disposizione 

dell'Autorità per fornire ogni ulteriore elemento istruttorio, ivi compresi i nominativi e la documentazione 

integrale relativa agli altri 89 casi ad oggi non allegati a titolo esemplificativo, nel rispetto della normativa in 

materia di protezione dei dati personali. 

 
Roma, 1 luglio 2026 

Il Presidente Nazionale 

A.E.C.I. – Associazione Europea Consumatori Indipendenti 

Ivan Marinelli 
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Allegati 

Allegato 1 – Contratto di abbonamento FitUP e delega di rappresentanza, Sig.ra Alessia Siciliano 

Allegato 2 – Diffida e messa in mora, Sig. Andrea Benasci 

Allegato 3 – Contratto di abbonamento FitUP, Sig. Alessandro Brunetti 
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